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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGIRÀ LA CONTRACTACIÓ, PER PROCEDIMENT OBERT, MITJANÇANT LA FORMA DE CONCURS DELS SERVEIS DE NETEJA VERTICAL DE FAÇANES, MURS I MOBILIARI URBA DE SANTA COLOMA DE GRAMENET 

PRIMERA- OBJECTE DEL CONTRACTE

Serà objecte de contracte la neteja vertical de façanes, murs i mobiliari urbà de la ciutat. 

En aquest contracte s’entén inclosa la mà d’obra i materials prevista per a la formació de l’equip, la maquinària, mitjans de transport, eines i altres estris precisos per al desenvolupament dels treballs i operacions que, en ordre lògic i pràctic del bon ofici, siguin necessaris realitzar o disposar, considerant -se en el preu ofertat, encara que no estiguin taxativament assenyalats en el concepte.

SEGONA- OBJECTIU DELS SERVEIS CONTRACTATS

El present plec té com a objectiu definir els serveis de neteja de grafits, eliminació de pintades, tractament antigrafit i altres treballs de rehabilitació i pintura de superficies especialment afectades amb l’objecte de millorar la imatge del patrimoni municipal.

TERCERA- ÀMBIT D’ACTUACIÓ

L’àmbit territorial de la prestació del servei serà tot el terme municipal de Santa Coloma de Gramenet i es realitzarà a:

· Edificis municipals i tanques perimetrals (annex 1)

· Murs, tancaments, edificacions i paviments i escales de Parcs, Jardins i Places públiques (annex 2)

· Voreres

· Mobiliari urbà i jocs infantils (annex 3)

· Qualsevol zona en la que, per indicacions dels Serveis Municipals, calgui actuar puntualment.

L’adjudicatari estarà obligat a ampliar o reduir el servei a altres edificis existents o de nova construcció, quan l’Ajuntament li comuniqui per escrit i prèvia realització del corresponent estudi econòmic.

1.
Àmbit d’actuació continuada

Constitueix la base del present plec i al voltant del qual els ofertants hauran de dimensionar els mitjans i recursos, sent el seu abast:

· Parcs, jardins i places públiques (murs, mobiliari urbà, jocs infantils, escultures, etc.).

· Façanes d’edificis públics (municipals, institucionals, escoles, hospitals, mercats, etc.) i tanques perimetrals.

· Espais públics (murs, parets d’infraestructures de passos elevats i de passos deprimits, tanques i tàpies de solars colindants a vies públiques, paviment de la via pública, etc.)

· Façanes públiques o privades i altres suports amb pintades ofensives que calgui esborrar de forma perentòria, independentment de la seva localització.

· Façanes, tanques i parets d’edificis privats, sobre les quals s’actuarà amb caràcter subsidiari o per raó d’urgència, acollint-se al que estableix l’article 28 apartat 5è de l’Ordenança General de Neteja (B.O.P. núm. 252 de 20 d’octubre de 2004).

· Altres (conductes d’aireació i ventilació de pàrkings i galeries de servei, accessos a Metro, bústies de correus, etc.)

2. Àmbits exclosos

Han de ser considerats com exclosos de l’abast del present Plec els següents espais o elements urbans:

· Elements singulars que necessitin de tractaments altament especialitzats, com és el cas de les plaques indicadores dels noms dels carrers.

· Marquesines d’autobusos i opis.

· Contenidors d’escombraries i de selectiva, al ser obligacions que pertanyen a altres contractes. 

QUARTA- DEFINICIÓ DE L’ACTIVITAT

· Neteja a fons amb projecció d’aigua a alta pressió i a temperatura variable de mobiliari urbà, jocs infantils i terra de seguretat (amortidor de caigudes), tant els exteriors com els interiors.

· Neteja de grafits amb aigua a temperatura variable de murs i mobiliari protegit amb antigrafit permanent.

· Desinfecció de diferents materials. 

· Neteja de pintades i grafits a qualsevol superfície: ja sigui amb xorreig de sorra i aigua, pintura identificant la tonalitat existent o amb l’aplicació de productes químics, no tòxics.

· Aplicació de productes de protecció de qualsevol superfície de caràcter permanent.

· Neteja de les columnes de lliure expressió de la ciutat, amb una periodicitat mensual.

CINQUENA- DIMENSIONAMENT DEL SERVEI

Dos equips polivalents i autònoms d’eliminació de pintades i grafits i protecció permanent capaç d’actuar sobre qualsevol superfície i material (arrebossat, obra vista, marbre, travertino, formigó vist, pedra artificial, pedra natural, prefabricat de fusta, pintura, elements metàl·lics, etc) amb sistemes que garanteixin el mínim o nul impacte sobre les característiques dels materials on s’actuï. Aquest servei serà sol·licitat per jornades, a necessitat dels Serveis Municipals.

Així mateix, l’Ajuntament podrà sol·licitar de l’empresa adjudicatària l’aplicació de tractaments preventius sobre el material de suport dels elements de façanes, parets, mobiliari urbà i paviments.

SISENA- PROGRAMACIÓ DELS TREBALLS

L’empresa adjudicatària realitzarà un estudi de camp per identificar l’estat actual del Municipi per tal de definir i proposar la programació d’uns serveis bàsics que garanteixin la màxima eficiència dels recursos destinats:

· Tractaments proposats per a la neteja a fons de cada tipus de material, indicant paràmetres de rendiments i consums per a cada tractament específic.

· Recorreguts i freqüències

· Metodologia de treball

· Metodologia de autocontrol

· Metodologia de control i millora de gestió

SETENA- RELACIÓ CONTRACTISTA - AJUNTAMENT

Tal com estableix la clàusula vint-i-tresena, apartat onzè, del plec de clàusules administratives, el contractista nomenarà un representant com a interlocutor amb els Serveis Municipals de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, amb l'objecte de controlar la bona marxa dels serveis.

Aquest representant atendrà en tot moment els avisos i indicacions que els serveis de l’Ajuntament considerin convenients. Al mateix temps, lliurarà informació detallada dels treballs realitzats i de les incidències hagudes.

Totes les indicacions respecte al servei que l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet cregui necessari, seran adreçades al representant del contractista, sense perjudici de poder-les adreçar a la Direcció de la mateixa.

El cost d’aquest representant es considerarà inclòs en el concepte de les despeses generals del pressupost del contracte.

Dintre de la seva organització, el contractista haurà de preveure uns dispositius àgils per a la planificació operativa, que permetin:

· Amb temps de resposta curt, ajustar les tasques a realitzar a les necessitats del moment, i entre elles les demanades per l’Ajuntament.

· Tenir sempre en compte qualsevol paràmetre que pugui augmentar la productivitat i la qualitat de les prestacions.

· Proporcionar a temps totes les dades demanades pel Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet per portar a terme controls dels serveis, així com l'oportuna justificació dels serveis realitzats.

· Obtenir de l ‘Ajuntament i abans de l'execució, els acords necessaris sobre la planificació dels serveis o la notificació del desacord.

· Diàriament haurà d’indicar, via e-mail , al final de la jornada, el llistat del personal, dels vehicles utilitzats i les tasques realitzades. 

VUITENA- JORNADA LABORAL

De dilluns a divendres, 8 hores al dia, excepte festius. 
En cas d’urgència, es pot requerir el servei en dissabtes, diumenges i festius.

NOVENA- RECURSOS HUMANS

Els licitadors precisaran l’estructura de la plantilla necessària per a la resolució del conjunt dels serveis proposats, inclosa la part proporcional del personal suficient per substituir les baixes, vacances i absentisme.


DESENA- RECURSOS MATERIALS I VEHICLES
· equips multifunció d’hidropressió i de abrasius  que permetin adequar la barreja d’aigua, aire i sorra per tal d’eliminar pintades i ombres a diferents tipus de superfícies i aplacats, amb capacitat de reproduir tonalitats de pintures existents als llocs vandalitzats.

ONZENA- INSTAL·LACIONS QUE PREVEU EL CONTRACTE

El contractista del servei haurà de preveure la gestió d’unes instal·lacions fixes, com a base d’operacions de la prestació del servei global, on es disposi d’espai per aparcar els vehicles del servei, tallers i dependències per al personal que hauran d’estar ubicades en un radi no superior als 10 Km. del terme municipal de Santa Coloma de Gramenet.

La gestió de les instal·lacions comporta que l’adjudicatari s’haurà de fer càrrec de totes aquelles despeses derivades dels consums diversos, la vigilància, la neteja de les instal·lacions i tots aquells treballs de manteniment per tal de mantenir el grau òptim de conservació dels edificis cedits en ús.

Com a mínim aquestes instal·lacions disposaran de lloc per a:

· Tancar tots els vehicles que estiguin en servei.

· Manteniment i reparació dels vehicles.

· Dependències per al personal.

· Les instal·lacions per al personal disposaran com a mínim de vestidors amb taquilles individuals, lavabos i dutxes, i tot allò que disposa la normativa vigent.

· L'empresa adjudicatària es compromet a mantenir en perfecte estat de neteja i desinfecció, totes les seves instal·lacions.

CATORZENA- IMATGE DELS SERVEIS
1. Personal

El contractista haurà de respectar i fer respectar pels seus operaris i personal del serveis:

Uniforme:

El portaran en tot moment en què estiguin realitzant tasques dels serveis, sense altres indicacions, anagrames o símbols que no siguin els previstos en el disseny d'aquest uniforme.

· Es portarà net i complert (amb tots els elements que l’integren)

Cortesia:

· El contractista serà responsable de la cortesia dels seus operaris i posarà remei immediatament a qualsevol mal comportament dels operaris adscrita als serveis.

2. 
Vehicles

Els vehicles estaran sempre nets i ben pintats. L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet podrà fer pintar o repassar els vehicles sempre que la primera condició d'aquest punt no es compleixi, anant a càrrec del contractista el cost que això impliqui.

QUINZENA-
FASE D’IMPLANTACIÓ

Una vegada adjudicada la contracta, l’Ajuntament, amb la col·laboració del contractista, elaborarà un programa de posada en marxa, el qual contindrà el pla definitiu a aplicar als treballs, d’acord amb l’oferta presentada per l’empresa i les especificacions determinades per l’Ajuntament.

El temps de l’elaboració del programa de posada en marxa serà tal que les prestacions objecte del present Plec s’iniciaran en un termini màxim de 15 dies després de l’adjudicació d’aquest contracte.

Santa Coloma de Gramenet, 5 de juliol  2007
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