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PLEC DE CLAUSULES TECNICO-FACULTATIVES, ECONOMIQUES | ADMINI

STRATIVES

PARTICULARS QUE REGULA LA CONTRACTACIO DE SERVEIS D’ASSISTENCIA

TECNICA INFORMATICA SEGONS LES NECESSITATS DE L’AJUNTAMENT DE SANTA

COLOMA DE GRAMENET, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT, NO SUBJECTE A

REGULACIO HARMONITZADA.
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l.- DISPOSICIONS GENERALS

CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE.

El present contracte té com a objecte la prestacié d’un servei d’assistencia técnica informatica
segons les necessitats de PAjuntament de Santa Coloma de Gramenet.

La prestacidé d’aquest servei ha de servir per donar suport al Servei de sistemes d’informacié
d’aquest ajuntament, sota la supervisid dels técnics informatics del mateix.

Aquest contracte correspon a la categoria 7 de 'Annex Il de la Liei 30/2007, de 30 d’abril, de
Contractes del Sector Public (LCSP).

A) Definici6 del servei

Les caracteristiques que haura de tenir 'esmentat servei sén les seglients:

O
o

Realitzacié de tot tipus de treballs informatics com i on 'Ajuntament indiqui.

Ampliacié de personal per part de l'adjudicatari en cas d’acumulacié de treballs
pendents, sense cap cost addicional per a I'Ajuntament.

Transport propi per a poder realitzar el servei d’assisténcia técnica informatica a totes
les dependéncies de 'Ajuntament.

Preséncia diaria obligatoria a les dependéncies municipals del/s técnic/s de sistemes i
del/s técnic/s informatic/s encarregats en la resolucié d'incidéncies.

L’horari del servei sera el que marqui 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
segons les seves necessitats. En principi s'estableix que aquest es realitzara de forma
ininterrompuda de 7:30 hores fins a les 19:00 hores de dilluns a divendres excepte els
festius que l'ajuntament marqui sense serveis minims i el mes d'agost que aquest
servei es realitzara de forma ininterrompuda de 8:00 a 15 hores. L'ajuntament podra
modificar en qualsevol moment aquest horari segons la seva conveniéncia.
L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet podra requerir la seva preséncia
qualsevol dia de I'any (festius inclosos) i a qualsevol hora (les 24 hores del dia).

Els treballs informatics que ha de cobrir aquest servei d’assisténcia sén els seglients i
s’hauran de realitzar segons les instruccions que marqui el Servei de sistemes d'informacio6
d’aquest Ajuntament:

Manteniment del CPD
Treballs de tecnic de sistemes:

o Windows, Exchange, SQL

o Programari lliure

o Actualitzacions de versions de software

o Instal-lacio i configuracioé de routter, hubs i switch’s

o etc
Instal-lacié i configuracié d’equips nous i del software indicat per I'Ajuntament.
Reparacié i/o ampliacié d'equips informatics i els seus periferics (tant de maquinari
com de programari)
Reparacio de punts de xarxa UTP existents, aixi com la substitucié del cablejat i/o
connectors de xarxa.
Reparaci6 de fibra optica
Lliurament de material informatic
Servei Help Desk i gestié d'incidéncies. Aquest servei s’haura de realitzar de forma
ininterrompuda a les dependéncies municipals, durant tota la duracié del contracte, de
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7:30 hores fins a les 19:00 de dilluns a divendres, excepte els dies festius que marqui
I'ajuntament sense serveis minims i el mes d’agost que aquest servei es realitzara de
8:00 a 15:00 hores. Aquest servei ha d’'incloure un sistema de recepcié d'incidéncies
les quals hauran de ser enregistrades a una base de dades propietat de I'ajuntament i
on s’hauran de reflectir tots els moviments de material i treballs realitzats com indiqui
I'ajuntament, aixi com les despeses que s’hagin produit, els técnics que hi hagin
intervingut i els dies i nombre d’hores de les intervencions. A més de la recepcio
d’incidéncies aquest servei ha d'incloure un suport telefonic als usuaris.

o [’empresa adjudicataria disposara d'un sistema automatic d'alertes per a les
incidéncies que poden sorgir als CPDs les 24 hores el 365 dies de any, i que poden
ser produits per temperatura dels diferents CPDs o dels elements critics dels servidors
i/o comunicacions, tant hardware com software. En aquest cas, 'empresa adjudicataria
haura de personar-se immediatament a les dependéncies de I'ajuntament per resoldre
el problema.

e Altres treballs informatics que puguin sorgir, que no s’hagin descrit i que I'Ajuntament
cregui necessari.

Quan I'’Administracié observi que hi ha deficiéncies en els treballs realitzats per 'adjudicatari,
aquesta donara les instruccions precises per tal que es subsanin. Els treballs realitzats per
aquest motiu, tant si s’han de refer com si s’han de completar, no tindran cost addicional.

Per a la resolucid d’incidéncies informatiques s’estableix que el nombre maxim d'hores
facturables no podra superar a cinc per cadascuna delles, encara que el nombre d’hores
realitzades sigui molt superior a aquest.

Només es podran facturar les hores reals de treballs realitzats, comprovats i conformats per
'ajuntament. Es a dir, totes les hores que els técnics estiguin a les dependéncies municipals
cobrin Thorari establert i no comporti treball realitzat, comprovat i conformat per part de
ajuntament no donara dret a facturacio.

L'estimacié del personal necessari per a la realitzacidé d’aquest servei és de 2/3 persones pel
mati i d’'una per la tarda. L’empresa adjudicataria haura de controlar que no hi hagi acumulacié
de treballs pendents incrementant el seu personal per aquest servei per poder solucionar-lo.

CLAUSULA 2.- NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE.

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte i la justificacio
del procediment i dels criteris d’adjudicaci6 estan acreditats a I'expedient.

CLAUSULA 3.- REGIM JURIDIC.

Aguest contracte de serveis té caracter administratiu i es regira, de conformitat amb el que
disposen els arts. 101 19 de la LCSP i 273.2 del Text Refés de la Llei municipal i de regim
local de Catalunya (TRLMRLCat.), aprovat per D. Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, aquest
contracte es regira:

a) per les disposicions d’aquest plec de clausules técnico-facultatives, econdmiques i
administratives particulars;

b) pels plecs de clausules administratives generals aprovades pel Ple de
I’Ajuntament en data 20 de desembre de 1995, en alld que sigui aplicable;

¢) perlaLlei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (LCSP);

d) pe! Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre pel qual s’aprova el Reglament
general de la Llei de contractes de les Administracions publiques (RGLCAP);
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e) pel Reial Decret 817/2009, de 8 de miag, pel qual es desenvolupa la L}& 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public;

f) perla normativa reguladora de regim local;

g) pels acords i les resolucions sobre el régim d’atribucions de competéncies, les
bases d'execucié del pressupost i les ordenances i els reglaments de la
Corporacio;

h) per la normativa sectorial, tant europea com estatal o autondmica, en matéria
d’estadistica i en matéria de proteccié de dades personals, que sigui aplicable;

i) per les disposicions de la Llei estatal 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de
riscos laborals, les seves disposicions de desenvolupament, i la resta de la
normativa sobre seguretat i salut en el treball que sigui d’aplicacio; i

i) per la resta de disposicions de Dret administratiu que resultin aplicables, i, en el
seu defecte, per les normes de Dret privat.

CLAUSULA 4.- PERFIL DEL CONTRACTANT.

El perfil del contractant de 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es troba a la web de
I'Ajuntament; www.gramenet.cat.

CLAUSULA 5.- TIPUS O PREU DE LA LICITACIO.

1. Per a aquesta licitacio es preveu com a maxim un import de 90.000 euros (IVA no inclos).
S’haura de tenir en compte que el tant per cent d'IVA fins al 30 de juny de 2010 sera del 16% i
des de I'1 de juliol i fins al 31 de desembre de 2010 sera del 18%.

Ja que la prestacié de l'esmentat servei d’assisténcia iecnica es realitzara segons les
necessitats de I'ajuntament, no es pot determinar el nombre d’hores anuals necessaries de ma
d’obra técnica informatica, per aixd, I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es reserva la
facultat de no esgotar el limit pressupostari indicat. EI minim orientatiu d’hores a realitzar son
de 1750 hores laborables dilires, 80 hores laborables nocturnes, 70 hores festives dilirnes i
70 Hores festives nocturnes.

2. Els licitadors hauran de determinar a les seves ofertes els preus unitaris que s’aplicaran per
hora de treball realitzat (independentment del tipus de treball que es tracti) i els imports
corresponents pels desplacaments per dia sense limitacid de quilometratge. Aixi mateix
limport de I'hora de treball realitzat s’haura de desglossar de la seglient manera; tenim en
compte que s’estableix com a dies laborables de dilluns a divendres, com a horari dilrn de
7:00 hores a 21:00 hores i com horari nocturn de 21:00 hores a 7:00 hores:

- Preu hora laborable ditirn.

- Preu hora laborable nocturn.
- Preu hora festiu diiirn.

- Preu hora festiu nocturn.

Els preus per a cada concepte seran com a maxim els seglents, als quals se’ls haura d’afegir
el tant per cent corresponent a I'lmpost sobre el Valor Afegit:

- Preu hora laborable ditirn (IVA no inclos) 40,00 Euros
- Preu hora laborable nocturn (IVA no inclos) 60,00 Euros
- Preu hora festiu ditirn (IVA no inclos) 60,00 Euros
- Preu hora festiu nocturn (IVA no inclos) 80,00 Euros
- Preu desplacaments/dia (IVA no inclos) 20,00 Euros
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3. El'valor estimat del contracte (VEC) a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio, la
publicitat i la competéncia de I'dorgan de contractacio és de 90.000 euros, sense incloure
I'Impost sobre el Valor Afegit.

CLAUSULA 6.- PARTIDES PRESSUPOSTARIES.

La despesa derivada d'aquesta contractacid es fara efectiva amb carrec a la partida
2050.12108.21601 del pressupost vigent.

CLAUSULA 7.- REGIM DE PAGAMENT.

Dintre del 15 dies seglents al mes vencgut 'empresa adjudicataria emetra una factura
corresponent als treballs realitzats durant el mes. Dita factura es desglossara pel concepte
preu/hora, els tipus de treballs realitzats i el concepte de treball assignat. El pagament del
preu s'abonara, prévia presentacié de la corresponent factura, la qual haura de ser
conformada pel Cap del Servei de Sistemes d'Informacid, i prévia comprovacié de quantitats i
qualitats i amb subjeccio als preus i condicions establerts al contracte.

CLAUSULA 8.- REVISIO DE PREUS.
No cap revisié de preus.
CLAUSULA 9.- DURACIO DEL CONTRACTE.

Aquest contracte tindra un periode de vigéncia maxima d’'un any a comptar des de la signatura
del mateix i fins al 31 de desembre de 2010.

I.- PROCEDIMENT DE SELECCIO DE L’ADJUDICATARI DEL CONTRACTE.
CLAUSULA 10.- TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO.

El present contracte es tramitara de forma urgent i s’adjudicara pel procediment obert previst
als articles 96, 122 i 141 a 145 de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector

public.
CLAUSULA 11.- REQUISITS | CONDICIONS PER LICITAR.

Podran participar en la licitacié qualsevol persona natural o juridica, espanyola o estrangera
que tingui plena capacitat d’obrar i acrediti la seva solvéncia econdmica, financera i técnica o
professional, i que no incorri en cap de les causes de prohibicions establertes a I'article 49 de
la LCSP. En cas de persones juridiques, l'activitat d'aguestes ha de tenir relacié directa amb
I'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals. Aixi
mateix, els empresaris hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o professional que, en
el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de Pactivitat o la prestacié que constitueixi
I'objecte del contracte.

CLAUSULA 12.- PRESENTACIO DE PROPOSICIONS.

La presentaci6 de proposicions implica, per part dels licitadors, 'acceptacié incondicionada de
les clausules d'aquest plec i la declaracié responsable de que reuneixen totes i cadascuna de
les condicions exigides per contractar amb FAjuntament.
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Convocatoria de la licitacié. La licitaci6 haura de publicar-se al BOP i
contractant.

Termini de presentacio d’ofertes. El termini maxim de recepcié d'ofertes sera de vuit dies
naturals comptats a partir de 'endema de la publicacié de 'anunci de licitacié en el BOP. Si el
darrer dia d'aquest termini fos dissabte o festiu, el termini finalitzara el primer dia habil
segllent. Una vegada presentada una proposicid, no podra ser retirada sota cap pretext.

Les ofertes hauran d’adrecar-se a la Secretaria General (Plaga de la Vila, 1 de Santa Coloma
de Gramenet). Aquestes ofertes es presentaran de dilluns a divendres de 9 a 14 hores o
mitjanc¢ant qualsevol dels mitjans previstos a l'article 38 de la Llei 30/92 de régim juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment administratiu comu, dins del termini establert per
la presentacié d’ofertes.

Quan les proposicions s’enviin per correu, el licitador haura de justificar la data i I'hora de la
imposici6 de la tramesa en I'oficina de Correus i anunciar a I'drgan de contractacioé la remissid
de la proposicié mitjangant un fax, telegrama o correu electronic, en el mateix dia i en
qualsevol cas dins del termini establert per la presentacioé de proposicions. El fax, telegrama o
correu electronic haura de contenir el titol complert del contracte, el nom i demes dades del
licitador, la data i nimero de certificat de I'envio.

Si no es compleixen els anteriors requisits, les proposicions que es rebin fora del termini fixat
a I'anunci de licitacié no seran admeses.

En qualsevol cas, transcorreguts deu dies naturals des de l'acabament del termini de
presentacio de proposicions, no sera admesa cap proposicid enviada per correu.

Cada licitador només podra presentar una unica proposicid, i no podra subscriure cap
proposicié en agrupacié temporal amb d’altres licitadors si ha presentat una proposicio
individual. L'incompliment d’aquesta clausula comportara automaticament la desestimaci6 de
totes les proposicions presentades pel licitador.

CLAUSULA 13.- FORMA DE PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS.

Les proposicions constaran de dos sobres tancats denominats 11 2.

SOBRE NUMERO 1

“Documentacio per prendre part en el procés de seleccié del contracte de serveis
d’assisténcia técnica informatica segons les necessitats de I’Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet que presenta ....., amb domicili a ..., teléfon ...., fax ...., e-mail ...... ?

i haura d’incloure la documentacié seguent:

1. Acreditaci6 de la personalitat juridica de l'empresari i, en el seu cas, la seva
representacio:

1.1. Per a les persones fisiques, el DNI del licitador.
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